Preporuke za povezivanje termostata serije
COMPUTHERM B na Wi-Fi mrezu

Za spajanje termostata na Wi-Fi mrezu, telefonska aplikacija mora automatski prepoznati
naziv (SSID) Wi-Fi mreZe na koju Zelite spojiti termostat u izborniku za sinkronizaciju i to tako
da samo trebate unijeti lozinku. Da bi ovo prepoznavanje djelovalo, potrebni su sljedeci
uvjeti:

Trebate dati sva potrebna dopustenja za telefonsku aplikaciju tijekom instalacije i koristenja.
Telefon je spojen na Wi-Fi mreZu na koju Zelite spojiti termostat.

Funkcija pozicioniranja (GPS podaci o lokaciji) aktivirana je u vasem telefonu, a aplikacija je
ovlastena koristiti je.

Ako aplikacija automatski ne prepozna naziv Wi-Fi mreZe, provjerite ove postavke

Ako aplikacija tijekom sinkronizacije posalje poruku o pogresci da je serijski broj uredaja veé
zauzet ili se koristi, termostat je ve¢ dodijeljen drugom korisnickom racunu. Ako ste ga
prethodno dodali drugom korisnickom racunu, izbrisite ga tako Sto éete se prijaviti na
prethodni racun u aplikaciji, kliknuti ikonu "alati" desno od naziva uredaja / serijskog broja, a
zatim kliknuti ikonu "smece". Ako to ne uspije, mozete nas kontaktirati kako bismo mogli
izbrisati termostat s prethodnog korisni¢kog racuna.

Pokusajte ponovno pokrenuti pametni telefon i iskljuciti/iskopcati Wi-Fi usmjerivac i Wi-Fi
termostat na 3 minute. Nakon ponovnog pokretanja uredaja, pokusajte ponovno uskladiti.

Za potpuno resetiranje termostata (hard reset), pritisnite gumb na termostatu 3-4 sekunde,
pustite ga na 1 sekundu, a zatim ga ponovno pritisnite na 3-4 sekunde. Zatim ponovno
pokusajte upariti.

Pokusajte spojiti termostat na Wi-Fi mrezu koristeci alternativni nacin rada AP (pristupne
tocke) kako je opisano u korisnickom priru¢niku. Za B400ORF, takoder se mozete pokusati
povezati s Wi-Fi mreZzom pomocu sucelja zaslona osjetljivog na dodir termostata u njegovom
izborniku Postavke / Wi-Fi.

Termostat se moZze spojiti samo na Wi-Fi mreZu od 2,4 GHz. Provjerite je li Wi-Fi mreza na
koju se Zelite povezati doista Wi-Fi mreza od 2,4 GHz. Ako vas usmjeriva¢ moZe stvoriti Wi-Fi
mrezu od 2,4 GHz i 5 GHz u isto vrijeme, iskljucite Wi-Fi mreZu od 5 GHz ili znacajku "band
steering" usmjerivaca za vrijeme trajanja sinkronizacije, ako je ukljuéena.

Iskljucite svoj Wi-Fi usmjerivac. Koristite drugi pametni telefon za stvaranje Wi-Fi hostpot s
istim imenom (SSID) i lozinkom za Wi-Fi mreZu na koju Zelite spojiti termostat. PoveZite svoj
pametni telefon s ovom Wi-Fi hotspotom, a zatim pokusajte povezati termostat s ovom
hotspot tockom. Ako je veza uspjesna, iskljucite ovu Wi-Fi pristupnu tocku, zatim ponovno
ukljucite svoj Wi-Fi usmjerivac i pricekajte da se termostat poveze s usmjerivacem.



8. Ako koristite Wi-Fi pojacalo, pokusajte ga iskljuciti kako biste termostat povezali izravno s Wi-
Fi mrezom usmjerivaca. Ako nema dovoljno snage Wi-Fi signala bez pojacala signala,
pokusajte pribliziti termostat i usmjerivac (barem tijekom sinkronizacije). Nakon uspjesnog
uparivanja, mozete ponovno ukljuciti Wi-Fi pojacalo ako vam je potrebno.

9. Vratite usmjerivac na tvornicke postavke, ponovno ga konfigurirajte, a zatim pokusajte
ponovno spojiti termostat na Wi-Fi mrezu.

10. Ako Zelite povezati svoj termostat s Wi-Fi mrezom (kombinirani modem + usmjerivac) koji je
osigurao vas davatelj usluga putem gateway-a, tada:

a. Pokusajte ru¢no unijeti adresu davateljevih DNS-a u postavkama DNS posluZitelja gateway-a
(one su obi¢no dostupne na web stranici davatelja). Zatim ponovno pokrenite gateway i
pokusajte ponovno povezati termostat s Wi-Fi mrezom.

b. Pokusajte koristiti dodatni Wi-Fi usmjerivac. Spojite ovaj pomoc¢ni usmjerivac na jedan od
izlaznih portova na gateway-u, a zatim spojite termostat na Wi-Fi mrezu pomoc¢nog routera.



